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MUI je strateski i cjelovit mo-
del koji je dostupan i prihvatljiv
svakom prosje¢nom pojedincu.
On nema nikakvu ekskluzivnu
primjenu samo za pojedine kate-
gorije. Omogucava i ,malim” lju-
dima da postignu za njih dosad
nezamislive rezultate i kvalitetni-
ju poziciju u svom osobnomii rad-
nom okruzenju.

Svaki prosjec¢an pojedinac
moze nauciti uspjesno primjeniji-
vati ovaj model i time sustavno i
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POJEDNOSTAVITI
JEDNOSTAVNO!

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢
je sustav jednostavnih elemenata koji su sofisticirano povezani i
omogucavaju postizanje Zeljenih ciljeva na lak, jednostavan i brz
nacin, oslobadajuci skrivenu i potisnutu kreativnost pojedinaca.
Model je dizajniran tako da za njegovu primjenu ne treba nikakvih
posebnih (specijalistickih) znanja.

kontinuirano stvarati nesagledi-
ve pozitivne posljedice (ishode)
na svoj zivot i okruzenje u kojem
djeluje.

Neiskoristena kreativnost

Model univerzalne izvrsno-
sti- MUI su strukturirane aktivno-
sti koje uz dane procedure (upu-
te) na lak, jednostavan i brz nacin
dovode do postizanja svakog po-
stavljenog cilja.

Polazna osnova za takvu

uspjesnost Modela je doslovno
trenutno oslobadanje potisnu-
te kreativnosti pojedinca sustav-
nom uporabom umnih mapa, pri-
mjenom klju¢nih mekih vjestina
i sofisticiranom uporabom jed-
nostavnih alata. MUl dokazuje
da je svaki prosjecan (pa cak i is-
podprosjecan) pojedinac kreati-
van, samo to ne zna manifestirati
(Ciniti). Kreativnost je potisnuta i
blokirana zbog sadasnjeg nacina
formalnog obrazovanja (linearno/

logi¢no promisljanje). Primjenom
ovog modela postizu se rezultati
koji drasti¢no premasuju rezulta-
te koji se postizu klasi¢nim mo-
delima djelovanja s obzirom na
raspolozivost resursa kojima po-
jedinac i oblici zajednistva raspo-
lazu. Takav spektakularan rezultat
postize se sinergijom razli¢itih no-
vih znanja, vjestina i ponasanja, a
najvise ,probudenom” i oslobo-
denom kreativno$cu pojedinaca
pomocu umnih mapaiuporabom
odgovarajucih alata.

Model univerzalne izvrsno-
sti - MUI je postizanje izvrsnosti
u bilo kojoj problematici primje-
nom klju¢nih mekih vjestina, po-
mocu umnih mapa i uporabom
alata koristeci princip kreativne
mehanike. To je sustav davanja
odgovora na nase dogadaje s ci-
lijem postizanja izvrsnosti.

Sastavnice Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI
1. Meke vjestine - to su nova



znanja koja se ne uce tijekom re-
dovitog Skolovanja, a klju¢na su
za postizanje sustavne izvrsnosti.

2.Umne mape - stjecanje no-
vog radijalnog (kreativnog) na-
¢ina razmisljanja umjesto do-
sadasnjeg linearnog (logi¢nog)
razmisljanja.

3. Alati - alati su procedure,
pokretaci za izvjesnije i u¢inko-
vitije postizanje ciljeva. Primjena
alata u umnim mapama s defini-
ranim MUI procedurama mapira-
nja dovodi do principa Kreativne
mehanike (definirani sljedovi po-
trebnih aktivnosti dovode do kre-
ativnih rjesenja).

Osnovni elementi

Osnovni elementi su klju¢ni
(naglaseni) pokretaci ugradeni u
sustav Modela univerzalne izvr-
snosti- MUl i ¢ijom primjenom se
postizu izvrsniji rezultati uz sljede-
Ce atribute: kvalitetnije, vise, jefti-
nije, brze, lak3e, jednostavnije, cje-
lovitije, sustavnije, univerzalnije.

MUI ima vise elemenata koji
sU U njega integrirani. Evo deset
klju¢nih elemenata koji pokriva-
ju sva podrugja aktivnosti, donose
brza i kvalitetna rjeSenja te siner-
gijski pokrecu ostale elemente u
procesu uvodenja promjena:

1. Upravljanje promjenama
2. Radijalno razmisljanje

3. Princip nelinearnosti

4. Pravilo 80/20

5. Podrugja Zivota

6. Upravljacka znanja

7. Meki resursi

8. Kreativna mehanika
9.Pojednostaviti jednostavno
10. Pravilo 20-60-20.

MUI korisnik moze odabrati
uporabu pojedinih MUI eleme-
nata kao pokretace promjena, a
prema potrebama svojih proble-
matika. Svaki element moze biti
pokreta¢ promjena.

MUI korisnik ¢e pojedine MUI
elemente primjenjivati u speci-
ficnoj i ciljanoj sredini. Na taj e
nacin brze, jednostavnije i lakse
postic¢i postavljene ciljeve, a kori-
snicima e olaksati i skratiti peri-
od uvodenja promjena.

Pokretaci izvrsnosti

MUI pokretaci izvrsnosti su
nuzni elementi koji osiguravaju
izvrsnost u bilo kojoj problema-
tici. Model univerzalne izvrsnosti
- MUl ima trinaest (13) elemena-
ta koji Cine pokretace izvrsnosti:
svrha, vizija, misija, ciljevi, proble-
matike, dogadaji, MUl odgovori,
trazenje rjeSenja, potrebne aktiv-
nosti, provedba aktivnosti, kon-
trola provedbe,izvrsnost i petlja
izvrsnosti.

S ovih trinaest elemenata u
potpunosti se pokriva bilo koja
problematika, bilo kojeg stanja
i jednako je primjenjivo kako za
pojedinca, isto tako i za bilo koji
oblik zajednistva (grupe, organi-
zacije i zajednice) bilo koje vrste,
veli¢ine i stanja u kojem se trenu-
tacno nalaze.

MUI pokretaci izvrsnosti su
sastavni dio MUI slijeda s kojima

“MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica
Imate li potrebu i Zelju biti uspjesniji u:

- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA” evo rje$enja koje mozete provijeriti
bez ikakvog rizika. Knjiga + besplatna pomo¢ autora tijekom
prakti¢ne primjene sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda) vam

omogucavaju da se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakti¢no realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

se postize Zeljena izvrsnost bez
obzira o ¢emu se radi.

Karakteristike Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI

MUI omogucava postizanje
ciljeva u bilo kojoj problematici
izosobnog i profesionalnog zZivo-
ta te ciljeva bilo kojeg oblika za-
jednistva bez obzira na trenutac-
no stanje. On je komplementaran
tradicionalnom sustavu obrazo-
vanja, sofisticirano nadopunju-
je ucinke formalnog (redovitog) i
neformalnog obrazovanja primje-
nom klju¢nih mekih vjestina (ma-
piranje alata mekih vjestina) koje
se ne uce u tradicionalnom susta-
vu obrazovanja.

Nema teme u bilo kojoj pro-
blematici na koju se ne moze
uspjesno primijeniti Model uni-
verzalne izvrsnosti - MUL. To prak-
ticki znadi da se pomocu njega
moze postici bilo koji postavlje-
ni cilj.

Unificirani model izvrsnosti

Model univerzalne izvrsnosti
- MUI je unificirani model posti-
zanja izvrsnosti. Unificirani model
znacida je svima svojstven, da ga
svi koriste, podoban je za sve. Mo-
del je primjenjiv za:

- sve kategorije aktivnosti,

- sve kategorije korisnika,

- bilo koje stanje kvalitete,

- bilo koju sloZenost proble-
matike.

Jedna od najvaznijih kvalite-
ta ovog modela je u njegovoj uni-
verzalnosti, jedinstvenoj promje-
ni za sve i svakoga. To primjeni
Modela daje brzinu pocetne pri-
mjene, laku usporedbu primje-
ne razlicitih korisnika, razmjenu
informacija izmedu korisnika s
potpunim medusobnim razumi-
jevanjem, identi¢na kontrola pro-
vedbe...

lako svoju pokretacku snagu
Crpi iz ogromne baze znanja, vje-
Stina i ponasanja razlicitih discipli-
na (multidisciplinarnost) i svih ka-

rakteristika koje su u ¢lanku samo
djelomi¢no prikazane, praktic-
ni aspekt primjene Modela uni-
verzalne izvrsnosti je sveden na
nevjerojatno jednostavne proce-
dure.

Moto i prepoznatljivost Mo-
dela univerzalne izvrsnosti — MUI
glasi:,SloZenost se rjesava jedno-

¥V SAVJETI POSLOVNOG
SAVJETNIKA

v Sirina primjenjivosti Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI je
neogranicena.

v/ Lakoijednostavno savladivo
za svakog prosjecnog pojedinca.
v/ UcCenje se temelji na
rjesavanju stvarnih problema

iz Zivota i rada (nema,gubitka”
vremena za ucenje).

v/ Primjenjivo za sve kategorije
pojedinaca i oblika zajednistva.
v Odrzivost modela uslijed
promjena je osigurana
sofisticiranom strukturom
modela i kreiranjem novih alata
prema potrebi.

v Do nevjerojatnih rezultata
dolazite MUI,malim” poticanjem
izvana, a zatim glavni poticaj za
vase daljnje uspjehe dolazi od
vas na osnovu lako usvojenih
MUI znanja, vjestina i ponasanja.
Ovo je klju¢na prednost Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI

u odnosu na vecinu drugih
modela koji traze trajniju i
sloZeniju intervenciju izvana.

v/ Proces promjena primjenom
Modela univerzalne izvrsnosti

- MUI traje neusporedivo krace
od tradicionalnih metoda, a prvi
ucinci promjena nastaju tijekom
prvog kontakta s MUI-em.

stavnoscu!”. Dakle, pojednostaviti
jednostavno! Bilo koja problema-
tika je svedena na najjednostav-
nije procedure koristedi princip
Kreativhe mehanike (definiranim
koracima kreirati brojna kreativ-
na rjesenja).
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MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI

MUI

MODEL -
UNIVERZALNE =
IZVRSNOSTI

NOVI PRISTUP OSPOSOBLJAVANJA
POJEDINACA I SVIH OBLIKA ZAJEDNISTVA

(grupe, organizacije i zajednice)!

© Milan Grkovic¢ 2007
08.08.2013. - Verzija 2

Model univerzalne izvrsnosti — MUI je jedini cjelovit model djelovanja na trzistu edukacija koji
djeluje na univerzalan (isti) nacin bez obzira na korisnike: pojedinci ili bilo koji oblik zajedniStva
(grupe, organizacije i zajednice).

CILJEVI PREZENTACUE
1. PREDSTAVITI

Model univerzalne izvrsnosti — MUI

2. POTAKNUTI DONOSENJE ODLUKE

o primjeni Modela univerzalne izvrsnosti - MUI

©

Svako vrijeme uloZeno u prezentaciju Modela univerzalne izvrsnosti — MUI ¢e vam se visestruko
isplatiti. Lako je dokazati kako ¢e to biti vasa najbolja investicija vremena do sada.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢



prakti¢ni rezultati
se odituju poslije
prve edukacije

ne trebaju primjenjivo za
nikakva svakog
posebna .' prosjecnog
predznanja “ pojedinca
ne remeti lako i odmah se
postojece radne implementira
procedure premadrugima

Model univerzalne izvrsnosti - MUI ima potpuno drugaciji pristup postavljanju i postizanju ciljeva
od bilo kojeg proizvoda na trzistu edukacije.
Nista nije lakse prakticno dokazati ovu tvrdnju na lak, jednostavan i brz nacin.

STO JE MODEL UNIVERZALNE
IZVRSNOSTI - MUI?

Model univerzalne izvrsnosti - MUI je
postavljanje i postizanje ciljeva u bilo kojoj

problematici primjenom klju¢nih mekih
vjestina, pomocu umnih mapa i alata
koristeCi princip kreativhe mehanike.

* Principi : Pojednostaviti jednostavno, princip nelinearnosti (mali
input — veliki output), obvezna kontrola provedbe, ...

¢ Pokretaci: definirane procedure koje daju trenutacne promjene

* PRINCIP KREATIVNE MEHANIKE u Modelu univerzalne izvrsnosti — MUI je djelovanje u
nekoj problematici koje je to¢no definirano s jednim, dva, tri, ... slijeda (mehanika), a poslije toga je
slobodno djelovanje u Zeljenom pravcu (kreativno).

Kreativna mehanika je spoj mehanickog i kreativnog djelovanja.

Kreativna mehanika je kreativno djelovanje nakon pocetnih sljedova koji su to¢no definirani i koji se
moraju u potpunosti uciniti.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢



POLAZNE OSNOVE MODELA

* Cjelovit model djelovanja

iskljuciti bilo kakvu improvizaciju 96,
e Upravljacka znanja kao prioritetna znanja ﬁq,
* Tko sve nije menadzer?

Menadzere primarno razlikovati po funkcijama
djelovanja, a ne po pozicijama.

* Jednostavna primjena
Dostupno svakom prosje¢nom pojedincu

* Sustavno upravljanje promjenama
bez obzira na korisnika, problematiku i trenutacno stanje

Ovo su 5 kljuénih elemenata koji Model univerzalne izvrsnosti — MUI ¢ine jedinstvenim na trziStu
edukacije i osiguravaju mu funkciju komplementarnosti, pokretaca i sinergije sa svim sadasnjim
znanjima, vjesStinama i ponasanjima.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI je bazi¢na struktura kako djelovati i poveznica sa sada$njim
potencijalima pojedinca ili bilo kojeg oblika zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).

PRIMJENA MODELA
* za koga? -~
@ pojedinci ’(f‘vy
@ svi oblici zajednistva ‘ ; /
— grupe >
— organizacije
— zajednice P
* za §to? "o,
i Gy
@ bilo koja problematika ’t«é
o,

Univerzalnost primjene Modela univerzalne izvrsnosti — MUI je jedna od najvecih benefita njegove
primjene.

Bez obzira o komu i o ¢emu se radi principi djelovanja u postavljanju i postizanju ciljeva su isti i samo
ih je jednom potrebno usvojiti (i to bez klasi¢nog ucenja).

Nema alternativnih pristupa u primjeni modela — postoji samo jedan nacin i on je vazeci za sve
korisnike i za sve predmetne problematike.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢



INOVATIVNI ELEMENTI MODELA

13 INOVATIVNIH ELEMENATA
MODELA UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI

www.portalalfa.com/mui3/materijali/13_inovativnih_elemenata mui.pdf

Brojni inovativni elementi Modela univerzalne izvrsnosti — MUI svrstavaju model u pionirski
iskorak kako ucinkovito djelovati u svim podru¢jima djelovanja bez obzira na korisnike i vrstu

problematike.

Model pokrecu brojni inovativni elementi na svjetskoj razini teorije i prakse menadzmenta.
Pogledajte 13 inovativnih elementa Modela univerzalne izvrsnosti — MUI na linku
http://ww.portalalfa.com/mui3/materijali/13_inovativnih_elemenata_mui.pdf

ZASTO VAM TREBA MUI?

1. Model djelovanja vs. Improvizacija:
u potpunosti iskljuciti improvizaciju u djelovanju
2. Vjestine univerzalnog rjeSavanje problema:
stjecanje vjestina vrhunskog rjeSavaca problema
3. Izrada umnih mapa - oslobadanje potisnute
kreativnosti:
stjecanje vjestine kreiranja cjelovite slike bilo koje
problematike
4. Uporaba brojnih alata:
za ucinkovitije djelovanje
5. Upravljacka vs. tehnoloska znanja
(planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje
ljudskim resursima, kontrola, unapredenja)

Ovih 5 elemenata dovode svakog pojedinca i bilo koji oblik zajedni$tva (grupe, organizacije i
zajednice) u objektivno neodgodivo donoSenje odluke o prihva¢anju Modela univerzalne izvrsnosti —
MUI kao temeljnog modela djelovanja.

Naravno, postoje i drugi dodatni elementi koji osiguravaju stvaranje dodane vrijednosti tijekom

primjene Modela univerzalne izvrsnosti — MUI.
Umne (mentalne) mape kao osnovna sastavnica modela omogucava svakom prosje¢nom pojedincu da

postane neograni¢eno kreativan.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢


http://ww.portalalfa.com/mui3/materijali/13_inovativnih_elemenata_mui.pdf
http://ww.portalalfa.com/mui3/materijali/13_inovativnih_elemenata_mui.pdf

ODNOS PREMA POSTOJECEM STANJU

Komplementarno s postojeéim znanjima

Ne iskljuCuje postojeca znanja i vjesStine
* Omogucava uvid u nedostajuéa znanja
9 * Sinergija s postojeéim znanjima

Upravljanje s postojeéim znanjima

Model univerzalne izvrsnosti — MUI omogucava u¢inkovito upravljanje s postoje¢im znanjima,
vjestinama i ponasanjima i omogucava lako utvrdivanje nedostajucih znanja za Zeljena i potrebna
postignuca.

MOGUCNOSTI PRIMJENE

* Pojedinacno osposobljavanje
* Osposobljavanje grupa

* Cjelovito osposobljavanje organizacije za
10 uvodenje kontinuiranih i sustavnih promjena

1

Prakti¢na primjena modela je potpuno fleksibilna i u potpunosti uvazava sve specificnosti korisnika.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢
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POZIV NA SURADNJU
1.ZAMOLBA ZA TERMIN

za cjelovitu prezentaciju

2. Neogranicena P ROV.I ERA izvedivosti

primjene Modela univerzalne izvrsnosti — MUI
na konkretnim temama po izboru korisnika
bez ikakvog ogranicenja

Prakti¢na provjera Modela univerzalne izvrsnosti — MUI:

Jednostavno ODSLUSAJTE BESPLATNU UVODNU MUI RADIONICU i uvjerit éete se kako je
primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI za vas prioritet.

MUI jednostavno dovodi do stanja gdje je vaSa konkurencija u potpunosti iskljucena.

KONTAKTI

Milan Grkovi¢, autor modela

Tel: 385 98 57 88 31

Email: alfa@portalalfa.com

Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic
Twitter: www.twitter.com/milangrkovic
Facebook: www.facebook.com/mgrkovic
Internet: www.portalalfa.com

Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2007

MODEL -
UNIVERZALNE =
IZVRSNOSTI

Kontaktirajte na nacin i u vrijeme koji vama najbolje odgovara i kroz BESPLATNU
PREZENTACIJU se uvjerite kako ¢e vam vasa odluka da sagledate $to je Model univerzalne
izvrsnosti — MUI donijeti nemjerljive koristi u bilo kojem podrucju vaseg djelovanja.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢



Jedingtven proizvod na trZistu edukacija!

Model univerzalne izvrsnosti

MUI

© Milan Grkovi¢ 2007
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CJELOVITO
UNAPREDENIE
POSLOVANJA
TVRTKE

Primjena
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI

lako — uspjesSno - brzo

REVOLUCIONARAN MODEL ZA IZVRSNOST
Autor: Milan Grkovié

Belidce, prosinac 2014. god.

MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI

Model univerzalne izvrsnosti — MUI je cjelovit model
djelovanja s ciliem postizanja Zeljene izvrsnosti na univerzalan
nacin bez obzira na problematike, korisnike i trenutacno stanje.

Evo samo nekoliko elemenata koji vas mogu potaknuti na odluku
za ucCenje i primjenu Modela univerzalne izvrsnosti - MUI
pomoc¢u umnih mapa, kljuénih mekih vjestina i sofisticiranih alata
za ucinkovitije postizanje izvrsnosti (Zeljenih ciljeva):

Ova znanja, vjestine i ponasanja se ne u¢e u formalnom sustavu

obrazovanja, a s tako integrativnim pristupom ni u klasicnom
neformalnom obrazovanju.

Menadzeri se osposobljavaju za sustavno rjeSavanje problema,
za kontinuirana unapredenja, za ucinkovitije

sudjelovanje/vodenje sastanaka i niz drugih mekih vjestina (soft
skills).

Menadzeri na lak, jednostavan i jeftin nacin nauce kljuéne meke
vjestine, vjestine izrade umnih mapa i sofisticirane menadZerske
alate. Umne (mentalne) mape su najsofisticiraniji menadzerski
alat 21. stoljeca.

Menadzeri ¢e steéi klju€ne vjestine neophodne za uspjeh:
- oslobadanije i poticanje kreativnosti,

- vjestina stvaranja brojnih alternativnih rjeSenja,

- sposobnosti strateSkog razmisljanja (out of box).

Uéenje se odvija na rjeSavanju stvarnih problema, a ne na
prouc¢avanju slu¢ajeva.

MUI je jednako primjenjiv u osobnom, profesionalnom,
obiteljskom i drustvenom zivotu!

MUI se jednako primjenjuje na bilo koji oblik zajedniStva (grupe.
organizacije i zajednice).

MUI se na isti (univerzalan) nacin primjenjuje za bilo koju
problematiku bez obzira iz kojeg podrucja dolazi.

MUI u potpunosti iskljuuje svaku improvizaciju.
Dostupn syako® | é
“jetnom pojedis’

| OCEKIVANI REZULTATI

B Osposobljenost pojedinaca za postavljanje i postizanje
bilo kojeg cilja iz osobnog i poslovnog Zivota.

B Oslobadanje potisnute kreativnosti pojedinca.

B Vjestina sagledavanja cjelovite slike bilo koje problematike,

B Vjestina rjeSavanja bilo kojeg problema.

B Razlikovanje upravljackih od tehnolo8kih znanja i
uspjesno upravljanje s tehnoloskim znanjima.

B Ucinkovito upravljanje organizacijama bilo koje vrste,
veliine i stanja u kojem se trenutacno nalaze.

M Sinergijsko povezivanja vjeStina upravljanja s
tehnoloSkim znanjima.

B Osposobljavanje menadzera za sustavna unapredenja
poslovanja,

B UcCinkovitije u¢enje pomoc¢u umnih mapa.

B Sinergija i ravnoteza u svim podrucjima zivota.

KAKO JE TO MOGUCE? |

Polaznik MUI edukacije ¢e steci:

- vjestinu pronalazenja kreativnih rjeSenja,

- vjestinu stvaranja alternativnih rjeSenja,

- sposobnost sagledavanje cjelovite slike (out of box)

JEDNOSTAVNOSCU DO IZVRSNOSTI |

Sve aktivnosti se temelje na principu "Pojednostaviti
jednostavno":

- lake su i jednostavne za primjenu,

- bez potreba za specijalistickim znanjima,

- moze ih savladati svaki prosjean pojedinac.

VRHUNSKA PRILIKA ‘

Kako postici izvrsnost?

@ Besplatna pristupna prezentacija (uvodna radionica) i
probni treninzi.

@ Uvjeti se dogovaraju nakon prezentacije i probnih treninga pa
nema rizika za narucitelja MUI edukacije.

@ Odabir tema i postavljanje ciljeva po Zelji narucitelja. Tijekom
ucenja rjieSavaju se pravi problemi i problematike.

Nema ucenja na slu€ajevima drugih, samo na svojim temama.

@ Interaktivno u€enje na stvarnim problemima primjenom
jednostavnih i lako razumljivih menadzerskih alata za koje je
dovoljno minimalno poznavanje Word-a, a moze ¢ak i bez toga.



MoZe Ii se propustiti ovakva prilika?

| REFERENCE POLAZNIKA |

Odliéna stvar koja me brzo osvojila iako sam svemu pristupio dosta
rezervirano. Preporucio bih svima pristup ovim radionicama, a rezultati ¢e
pokazati da sam bio u pravu kada sam im ovo predlozio. (Zlatko Adulovi¢)

Mislim da nisam imao nikakvih problema oko usvajanja vjeStina izrada
umnih mapa iz razloga $to je program jednostavan u smislu shvacanja i
koriStenja. (Igor Horvat)

Razmisljam na drugaciji nacin. Imam drugi pogled na stvari u zZivotu. (Dino
Anusic)

Umne mape su mocan alat uz koji se bolje razmislja, rieSavaju problemi,
bolje i kvalitetnije u€i. Razvija se nevjerojatna kreativnost, nove ideje.
Umne mape su mi pomogle naéi posao kojim ¢u se baviti. (Mario Cving)

Moram priznati da sam dio skripte iz koje u¢im za slijedeci ispit mapirala,
ucenje je sada puno ugodnije i efikasnije. Znam si uzeti mapu sa sobom,
pa si za vrijeme pauze ili slobodnog vremena ponovim gradivo. Vidim
pomake i zato sam zadovoljna (i mama je sretna — dugo me nije vidjela
tako zauzetu s knjigama). “Natjerali” ste me da ponovo uklju¢im mozak i
zato mi je sada kada dodem s posla puno lakSe sjesti za knjigu. (Katarina
Dikli¢)

Ucenje pomocu umnih mapa omogucava ucenje s razumijevanjem.
Pomocu umnih mapa ucenje je brze, lakse i zabavnije. Umne mape su mi
omogucile da budem kreativna bez ikakvog ograni¢enja u svim podrucjima
zZivota. (Ana Petrovi¢)

... ljudi moji dragi napravila sam najbolju stvar za sebe - osim Sto sam
pocela s primjenom ra¢unalnih umnih mapa, zaista sam uvidjela koliko to
moze potaknuti kreativnost, neizmjerno sam sretna i zaista pocela ¢vrsto,
ali najévrsce vjerovati sama u sebe - to je vazno! (Jelena Kisicek)

INFORMACIJE O MODELU | UMNIM MAPAMA ‘

www.portalalfa.com/mui3

PORTAL ALFA - Portal znanja

MODEL -
UNIVERZALNE =
IZVRSNOSTI

STO JE TO UMNA MAPA?

Umna mapa (mentalna mapa) je radijalni prikaz misli i
informacija pomocu slika i rijeci koriste¢i asocijacije i mastu.
Umna mapa je jednostavan i lak nacin oslobadanja potisnute
kreativnosti koja je posljedica logickog promisljanja.

Svaka izrada umne mape je iskazivanje kreativnosti.

Tko god kontinuirano i sustavno radi umne mape koristi
dominantno desnu polutku mozga zaduzenu za kreativnost i time
automatski postaje ,eksplozivno“ kreativan.

| STO JE TO MAPIRANJE? |

Mapiranje je tehnika izrade umnih mapa iz razli¢itih tema iz
osobnog i profesionalnog zivota i svih oblika zajedniStva (grupe.
organizacije i zajednice). To je proces oslobadanja kreativnih
potencijala mozga uporabom slika i rije€i i lako odredivanje
prioriteta (potrebne aktivnosti) koje treba Ciniti za postizanje
Zeljene izvrsnosti.

PRIMJENA UMNIH MAPA

Jo$ nitko na svijetu nije pronaSao problem koji se ne mozZe
uspjesnije i u€inkovitije rijeSiti pomo¢u umnih mapa u odnosu na
klasi¢éne metode rieSavanja problema i postizanja izvrsnosti.

Neke od primjena umnih mapa:

postavljanje ciljeva izrada baza znanjai informacija

izrada projekata izrada obiteljskog stabla

udéenje izrada izvjesca

priprema govora izrada procedura

upravljanje timom kreativno pisanje (knjiga, ¢lanak,
rjeSavanje problema izvjeica, ...)

problematika ljudskih resursa
priprema sastanka

vodenje zapisnika

izrada Zivotopisa
pohranainformacija

pregled informacija

vodenje biljezaka
uzimanjeizjava

organizacijske sheme
organizacijaposla
priprema prezentacija
priprema vjencanja
priprema rodendana
donoSenje odluka

izrada strategije djelovanja
ostale problematike

| AUTOR | TRENER MODELA |

Treninge provodi Milan Grkovié - autor Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007.

Organizira i provodi aktivhosti na primjeni Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI, vrhunsko sofisticirane tehnologije za
cjelozivotno ucenje u cilju uspjesne profesionalne i osobne
karijere, dostupne svakom prosjeénom pojedincu.

Organizira radionice za stjecanje vjestina izrade umnih mapa i
njihovu primjenu u profesionalnom i osobnom Zivotu i svim
oblicima zajedniStva.

m Vrhunska osobna i profesionalna karijera
m Osposobljavanje menadZera
m UCenje pomocéu umnih mapa
m Upravljanje organizacijama bilo koje vrste

m Upravljanje odvjetni¢kom karijerom

MUI RADIONICE

BESPLATNA UVODNA RADIONICA!

Termini, dinamika i trajanje radionica po dogovoru
Dodatne konzultacije izmedu radionica

Uc€enje na stvarnim temama — nema slucajeva
"Klju€ u ruke" - cjelovit model djelovanja

Rad s trenerom 1 na 1 (individualan rad)

Kompletni materijali
+ tiskana knjiga ,MUI KNJIGA ZA USPJEH"
+ tiskana knjiga ,UCENJE POMOCU UMNIH MAPA"
+ e-knjiga "SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM"
+e-knjiga "UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA"

UCENJE NA DALJINU - VIRTUALNO UCENJE

Organiziramo ucenje na daljinu pomocu trenera (virtualno ucenje) iz
vaSe kuce, ureda, tijekom putovanja:

- nema putovanja,

- fleksibilno vrijeme i dinamika radionica te trajanje edukacije

- jednostavna i besplatna komunikacija: Skype i TeamViewer

Za informacije u vezi uspjeSne osobne i profesionalne karijere,
umnih mapa, u€enja pomoc¢u umnih mapa, osposobljavanja
menadZera i upravljanja oblicima zajedniStva (grupe, organizacije
i zajednice) molim da me kontaktirate bez ikakvih obveza:

Kontakt: Milan Grkovié

Email: alfa@portalalfa.com

Telefon: 385 99 280 4210

Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic
Facebook: www.facebook.com/mgrkovic
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1 Cjelovit model djelovanja MUI iskljuéuje svaku improvizaciju u djelovanju model djelovanja vs. improvizacija

pojedinci

[ grupe
za sve Korisnike
\__ oblici zajednistva /  organizacije
\_ zajednice

2 Univerzalnost primjene
profesionalni zivot
osobni Zivot
primjena za bilo koju problematiku ﬁ—
obitelj
drudtveni Zivot
Prioritet liackih . sadadnja kriza i razvoj se rjeSavaju fokusom na upravljacka znanja
3 rioritet su upravljackih znanja
__ Upravljacka znanja vs. TehnoloSka znanja
Uvodenie " kih" . . t . meki resursi vs. tvrdi resursi:
4 vodenje "mekih" resursa (vrijeme, znanje, sastanci) materijalni, financiie, ljudski
13 promjena nadina promisljanja kreativno (radijalno) vs. logi¢no (linearno)
5 Totalna MUI promjena pojedinca [ sustavno oslobadanje potisnute kreativnosti pojedinca
INOVATIVNIH \ stjecanje vjestine kreiranja cjelovite slike
ELEMENATA 5 Unapredenja nova funkcija menadzmenta sustavna unapredenja uz minimalnu uporabu resursa
MODEL K f hanik mehanickim procedurama prvi koraci su definirani za sve
UNIVERZALNE U reativha mehanixa do kreativnosti [ kad imamo $irinu , znamo koliko treba i¢i u dubinu (kreativnost)
IZVRSNOSTI 8 Ubrzano osposobljavanje za vrhunske menadzere univerzalno osposobljavanje menadzera kako? vs. Sto?
MUI 9 Negativna stanja negativna stanja kao klju¢ni €imbenik za pokretanje kontinuiranih i sustavnih promjena
10 Mapirane potrebne aktivnosti samo mapiranje daje listu potrebnih aktivnosti za optimalno postizanje Zeljenih ciljeva
11 Sastanci novi resurs neucinkoviti sastanci su najveci "krivci" za neucinkovitost
12 Primjena pokretaca definirana djelovanja koja odmah dovode do promjena koje su mjerljive
. o nema ucenja
13 Princip pojednostaviti jednostavno dostupno svakom prosje€nom pojedincu

A\__lako i odmah se prenosi drugima

Autor: Milan Grkovi¢

Zadnja promjena: 08.07.2013. ponedjeljak
Verzija 5

Start: 14.12.2009.

Kontakt: 098 / 57 88 31, alfa@portalalfa.com
Web: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

|_Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007




. B Detaljnije i prakti¢no u
Ovdje su dane samo osnove umnih % daljnjem tijeku knjige.

mapa u okviru integrativnog prikaza
Modela univerzalne izvrsnosti - MUL.

\ Umne mape (Mind Map) su radijalni prikaz misli pomo¢u slika i rije¢i.
{ Definicija H Umno mapiranje (Mind Mapping) su aktivnosti izrade umnih mapa.

centralna tema
Autor: Milan Grkovi¢ . —
Zadnja promjena: 26.03.2008. srijeda elementi mape [ glavne teme
Verzija 1
Start: 05.08.2008. . _podteme
Kontakt: 098 / 57 88 31, alfa@portalalfa.com _radijalno
Web: www.portalalfa.com _centar
PORTAL ALFA - Portal znanja dimenzije mape [ Sirina
Model univerzalne izvrsnosti - MUI

dubina
Umne mape su univerzalan alat koji se slike
moze upotrijebiti u bilo kojoj situaciji i za rijeci
bilo koju problematiku..

. o oblici
Umne mape su revolucionarni alat 21. stolje¢a koje ¢e / \ vizualizacija boja
ian_nziynijom upora}bo}m qbrzapo pr_om_ijeniti _svijet_i o_mogu(;iti T -\ s . . ) o
milijunima prosjeénih i istisnutih pojedinaca iz aktivnih Primjena — (.- UMNE MAPE 2 Uporaba ovih i drugih elemenata daje sagledavanje i
drustvenih zbivanja da daju svoj doprinos razvoju svoga ) ‘W’ razumijevanje bilo koje problematike.
okruZenja, a za uzvrat da dobiju dostojnije uvjeta Zivljenja. =] L o . o
\ ) =2 Sofisticirana primjena alata tijekom procesa mapiranja
/ - sofisticiranih predlozaka razli¢itih mekih vjestina koje
Vjestina izrade umnih mapa je dostupna / b_r_Ze i uéinkovitije dovode do postizanja Zeljenih
doslovnom svakom pojedincu. / N (L . alati ciljeva.
- Sastavnice S
Vjestinu izrade umnih mapa moze lako / +7}7
savladat svaki prosje¢ni pojedinac. ya Mind Manager
Za izradu raéunalnih mapa treba / racunalne mape (FreeMind
minimalno informaticko znanje. —{ Karakteristike % ‘ ostali ra¢unalni programi

Jedan sat rada je dovoljan da se . . .
savladaju vjestine izrade umnih mapa. Jedna od osnovnih karakteristika umnih mapa
koja omogucava da problematiku sagledavate
izvan konteksta - objektivno i cjelovito.

Izrada umnih mapa je kreativna i zabavna i
poti¢e pojedince na izuzetna postignuéa.

"lako sagledavajuc¢i cijelu Sumu uvijek gak i poiedi
mozemo razaznati i svako pojedinaéno pacakipojedino
stablo u njoj." lis¢e na svakoj grani

cjelovita slika

) . . . asocijativnost
oslobadanje potisnute kreativnosti .
| masta

kreativnost -

logi€no razmjestanje i povezivanje tema - ideja

strukturiranje | pmoguéava izuzetno vladanije i problematikom s
kojom se prvi puta srecete

UMNE MAPE.mmap - 26.3.2008 - Milan Grkovi¢



mailto:alfa@portalalfa.com
http://www.portalalfa.com

Radijalno MUI vs. Linearno

neplanirano

80% informacija dolaziizvana |/ nefokusirano

\ nestrukturirano

kao impuls podsvjesni odgovor na dogadaje

tijek informacija

Linearno razmisljanje bez kontinuiteta

20% informacija ide prema van _ N
@ Sadasnjost k nestrukturirano kaoti¢no

nema alata za fokusirano "pustanje" informacija koje su unutra

dominantna potreba za novim informacijama

formalno obrazovanje

neformalno obrazovanje

potisnuta kreativnost ]

isklju€ivo strukturirano

[ kreiranje alternativnih rieSenja

TOTAL NA 80% informacija ide prema van

- asocijativho
. kreativho
M U I mastovito

H‘TF potpuno obrnuti tijek informacija

selektivno prihvac¢anje novih informacija
PROMJENA

Radijalno razmi$ljanje pamcenje drasti¢no bolje
POJEDINCA | @ guduénost 20% informacija___dolaziizvana | ~R@zumijevanje novih
\ informacija je potpuno!
svaka nova informacija sa postojec¢im
informacijama daje super sinergiju
dominantno davanje informacija prema van do sada potisnute informacije
\ Model univerzalne izvrsnosti - MU MUI maper osoba koja radi umne mape na MUI nagin primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI

\{ bezgrani¢no oslobodena kreativnost ]

eksplozivno oslobodena potisnuta kreativnost

. - umne mape
Kako je to moguce? P

\_ MUI sofisticirano koristi dodatne elemente za poticanje kreativnosti! | kljuéne MUI meke vjestine

\ sofisticirani menadzerski alati kreativna mehanika

Autor: Milan Grkovi¢

Zadnja promjena: 01.02.2010. ponedjeljak
Verzija 4

Start: 13.09.2008.

Kontakt: 098 / 57 88 31, alfa@portalalfa.com
Web: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2008




UPRAVLJACKA ZNANJA

SU JEDINO RJESENJE ZA &
SADASNJU KRIZU w

Sadasnja kriza s
brojnim negativnim
posljedicama
predugo traje i
potrebno je Zurno
rjesenje za njeno
prevladavanje.
Imamo li rjeSenje?
Da, ova krize se
moze ukloniti,

a sljedece

krize sprijeciti
jedino pomocu
odgovarajucih
upravljackih znanja,
vjeStina i ponaSanja.

U Sirem smislu upravljacka
znanja podrazumijevaju zna-
nja, vjestine i ponasanja iz po-
drugja funkcija upravljanja (pla-
niranje, organiziranje, vodenje,
upravljanje ljudskim resursima,
kontrola i unapredenja). Znanje
znadi imati informacije kako cini-
ti, vjestina znadi biti sposoban da
se ucini, a ponasanje znadi primje-
njivati u praksi i stvarati dodatnu
vrijednost.

Upravljacka znanja su spo-
sobnosti ucinkovite provedbe
funkcija managementa u uprav-
ljanju svim oblicima zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice)
kao i osobne i profesionalne ka-
rijere, a sastoje se od:

1. planiranje,

2. organiziranje,

3.vodenje,

4. upravljanja ljudskim resursima,
5. kontrola,

6. unapredenja.

24 | www.poslovni-savjetnikcom | 11

Upravljacka znanja su bila ne-
dostatna da sprijece sadasnju kri-
zu koja je uzrokovana globalnim
promjenama u svim segmenti-
ma rada i Zivota. Vecini pojedi-
naca nije ni poznat pojam uprav-
ljackih znanja. Premala ili nikakva
osvijestenost o primarnoj vazno-
sti sustavnih upravljackih znanja
u osobnoj i profesionalnoj karijeri
i upravljanju oblicima zajednistva.
Upravljacko znanje nije znacaj-
no pozicionirano u teoriji, a po-
sebno u praksi ve¢ine manage-
ra koji su donositelji odluka. Mali
broj pojedinaca radi kontinuira-
no i sustavno na usvajanju nedo-
stajucih upravljackih znanja. Osim
studija ekonomije, nitko u susta-
vu obrazovanja ne u¢i pojedince
za upravljacka znanja (medicina,
strojarstvo, kemijska tehnologija,
pravo, farmacija, Sumarstvo, filo-
zofija, ...) sto dovodi do brojnih
negativnih stanja.

Primjeri
1. Rukovoditelj prestizne kli-
nike ne mora biti lije¢nik.

2. Predsjednik uprave najve-
Ce svjetske tvornice informatickih
komponenata ne mora bi vrhun-
ski informaticar.

3. Rukovoditelj najvece svjet-
ske tvrtke za proizvodnju hrane
ne mora biti agronom.

4.Ravnatelj svjetski renomira-
nog kazaliSta ne mora biti najna-
gradivaniji glumac.

5. Predsjednik Medunarod-
nog olimpijskog komiteta ne
mora biti osoba koja je bila slav-
ni sportas.

Razlikujmo upravljacka zna-
nja od tehnoloskih znanja po-
jedine profesije (lijecnik, in-
formaticar, agronom, glumac,
sportas, ...). Tehnoloska znanja
nitko nema ista, ona su razli¢ita
od pojedinca do pojedinca - bez
obzira za zajednicko okruzenje,
pripadnost, stru¢nost, ...

Da bi bili uspjesni, pojedinci
navedenih i nenavedenih profe-
sija moraju imati ista upravljacka
znanja. Kljuc¢ni element kako biti
uspjesan je u posjedovanju po-
trebnih upravljackih znanja.

Grkovi¢

Neosposobljenost
pojedinaca za upravljacka
Znanja

Pojedinci zavrsavaju skolova-
nje najcesce bez ikakvih teoret-
skih, a pogotovo praktickih uprav-
ljackih znanja. Sadasnji nastavni
planovi su neodgovarajudi i ne-
primjereni dinamici razvoja teh-
nologije i svakodnevnim promje-
nama u okruzenju koja se same
namecu i ne mogu se odgadati.
Apsurd je i paradoks da sadasnji
studenti zavrsavaju fakultete bez
ijedne sustavno u¢ene meke vje-
stine (soft skill) koje su neizostavna
potpora upravljackim znanjima.
Posebno je zastrasujuce $to se ne
uce sljedece klju¢ne meke vje-
stine:

1. upravljanje promjenama,

2. sustavno rjesavanje pro-
blema,

3. upravljanje vremenom,

4, uc¢inkoviti sastanci,

5. umrezavanje,

6. ucinkovito zagovaranje,

7. uciti kako uciti,

8. kreativno pisanje.

Bez gore navedenih mekih
vjestina nemoguce je ucinkovi-
to upravljati bilo kojim oblikom
zajednistva (grupe, organizacije i
zajednice), kao i uspjeSnom osob-
nom/profesionalnom karijerom.

Neosposobljenost
organizacija za upravljacka
Znanja

U vecini organizacija nema
sustavnog pristupa stjecanju
znanja - posebno upravljackih
znanja. Velikoj vecini organizaci-
ja koncept “uceca organizacije” je
nepoznat. Jedini nacin za ucenje
upravljackih znanja nije kroz su-
stav obrazovanja, nego na kaotic-



S vrhunskim upravljackim znanjem “ne mora” se gotovo nista
znati od tehnoloskog znanja. Ovo je samo pojednostavljenje

da se jace naglasi Sto znadi biti svjestan vaznosti strukturiranih
upravljackih znanja, vjestina i ponasanja.

nom trzistu neformalnih edu-
kacija koje se tek formira kroz
aktivnosti izvaninstitucionalnih
tvrtki, institucija i pojedinaca u
obliku mnogobrojnih nesustav-
nih radionica, seminara i preda-
vanja. Vecina takvih znanja se do-
minantno temelji na savjetima i
slu€ajevima koji su iz nekog dru-
gog vremena, s parcijalno prika-
zanim elementima i temeljeni na
tehnologijama koje su prevazi-
dene. Manageri 21. stoljeca ne
mogu se uciti na temeljima prak-
se i managementa iz perioda pri-
je tridesetak i vise godina.

Model univerzalne izvrsno-
sti - MUI © 2007 kao osnovno
polaziste u svom djelovanju ima
prioritet na stjecanju upravljackih
znanja, Sto je iskorak u odnosu na
sadasnju praksu na trzistu eduka-
cija. To za posljedicu ima potre-
bu ucenja upravljackih znanja ne
smo top managementa, nego
svih sudionika koji su u bilo kojoj
interakciji s drugima i koji uprav-
ljaju resursima bez obzira na ko-
joj se poziciji nalaze.

Fokus djelovanja

¢ Cjelozivotno ucenje s
fokusom na upravljacka znanja
je preduvjet za postizanje
izvrsnosti.

o U¢iti kako uciti (nitko nas

ne uci kako ucinkovito uciti) je
klju¢ni element za racionalno
stjecanje upravljackih znanja.

o Ucenje upravljackih znanja
je glavni pokretac stvaranja
kontinuirane i sustavne dodane
vrijednosti u organizacijama i
sastavni je dio intelektualnog
kapitala istih.

e Postavljanje rukovoditelja
s vrhunskim upravljackim
znanjima, vjestinama i
ponasanjima je polazna
pretpostavka za uspjeh.

¢ Upravljacko znanje
dominantno potice na
ucinkovitiju primjenu
postojeceg tehnoloskog znanja.

e Vrhunsko tehnolosko
znanje bez kvalitetnog
upravljackog znanja je
neiskoristeno, a ¢esto i
neupotrebljivo. Obrnuto ne
vrijedi.

Praktikum
Utvrditi precizno potrebna
eupravljacka znanja (za
osobnu i profesionalnu karijeru,
za pojedine oblike zajednistva u
kojima djelujemo).
Utvrditi postojeca
eupravljacka znanja.
Na osnovu razlike
epotrebnih i postojecih
upravljackih znanja napraviti

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

~

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da budete uspje3niji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjeSenje koje mozete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomoc autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da
se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

N\

Mobitel: 385 98 57 88 31

J

strukturirani plan ucenja

za stjecanje nedostajuceg
upravljatkog znanja kroz
sliedece sastavnice:

$to? (cilj ucenja), zasto? (razlog
za ucenje), kako? (procedura
kako nauciti potrebna
upravljacka znanja), s ¢ime?
(potrebni resursi za usvajanje
upravljackih znanja), tko?
(sudionici procesa ucenja), gdje?
(mjesta stjecanja upravljackih
znanja), kada? (do kada treba
steci potrebna upravljacka
znanja), izvijestiti? (koga
informirati o tijeku stjecanja
nedostajucih upravljackih
znanja) , nastavak? (koji je
slijededi korak u stjecanju novih
upravljackih znanja).

Zakljucak

Sadasnja kriza je posljedica
neodgovarajucih upravljackih
znanja donositelja odluka koji
nisu znali kako sprijeciti krizu.
Bez sustavnog osposobljavanja za
nova znanja, vjestine i ponasanja
iz podrucja upravljanja (upravljac-
ka znanja) nema izvrsnosti ni kod
pojedinaca ni kod bilo kojeg obli-
ka zajednistva. Bez odgovarajucih
upravljajucih znanja kriza je kon-
stanta koja se samo manifestira
na razli¢ite nacine. Slazete li se?

Ovaj tekst je pisan prema ele-
mentima Modela univerzalne iz-
vrsnosti — MUl © Milan Grkovi¢
2007. Model univerzalne izvr-
snosti- MUl ©2007 je sustavnoi
kontinuirano postizanje izvrsnosti
u bilo kojem podru¢ju osobnog i
profesionalnog Zivota, kao i posti-
zanje izvrsnosti u bilo kojem obli-
ku zajednistva (grupe, organizaci-
jeizajednice) bez obzira na vrstu,
veli¢inu i stanja u kojem se tre-
nuta¢no nalaze. Model univer-
zalne izvrsnosti - MUI © 2007
je cjelovito prikazan u knji-
zi ,MUI KNJIGA ZA USPJEH"
Vise o knjizi pogledajte na:
http://www.portalalfa.com/
mui_knjiga_za_uspjeh

¥V SAVIJETI
POSLOVNOG
SAVJETNIKA

¢ Sto je manager na viem
organizacijskom nivou,
mora posjedovati vise
upravljackih znanja!

¢ Sto je manager na viem

organizacijskom nivou

mora se ponasati vise
liderski (lider vs. manager)!

Samo upravljacka znanja

mogu osigurati optimalno

koristenje postojecih

tehnoloskih znanja i

utvrditi koja tehnoloska

znanja nedostaju kako

bi bili jos ucinkovitiji i

postizali zeljenu izvrsnost.

e Svaka investicija u
stjecanje upravljackih
znanja Ce se visestruko
isplatiti jer se time stvaraju
uvjeti za kontinuirano
i sustavno stvaranje
dodatne vrijednosti.

e Upravljanje osobnim
Zivotom je na istim
principima kao i
upravljanje organizacijom.

e Udcilju uspjeSnosti
svaki pojedinac treba
primjenjivati upravljacka
znanja u osobnom i
profesionalnom Zivotu bez
obzira na poziciju, stanje i
resurse kojima raspolaze!

e Upravljanje organizacijom,
organizacijskim cjelinama
i odredenim funkcijama
organizacije ce biti
neuspjesno bez sustavnih
upravljackih znanja.

e Upravljacka znanja
se zbog promjena
tehnologije, globalizacije,
konkurencije i posljedica
ukupnog drustvenog
razvoja moraju
svakodnevno prosirivati i
prilagodavati.

e Upravljacka znanja znace
,kako ¢initi?“ a tehnoloska
znanja znace ,Sto Ciniti?”.
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FUNKCIJE UPRAVLJANJA MENADZERA

MUI definicija menadZera: MenadZer je svaka osoba koja ima potrebu barem za jednom funkcijom upravljanja (menadZzmenta).

Funkcija . . Kljuéni Cox e e
Br cla Aktivnosti Struktura* y Kljucéne rijeci Napomena
upravljanja proizvod
- Gdje sam sada? - vremenski planovi
1 | PLANIRANJE - Sto zelim postici? an - ciljevi - funkcijski planovi: prodaja,
P
- Kako ¢u to postiéi? proizvodnja, marketing, ...
2 | ORGANIZIRANJE | - dodijeiti zacitke zadatak | Dineovios potrebni resursi
- delegirati - .
- usmjeravati »Jasam Sef!” Ug“?“!lar!le provedbom:
- uskladiti A0 luk - |r|g|rat|'
3 | VODENJE - rjeSavati probleme L StOv. odluka - nadleznost (podrucje djelovanja) :p g;:;;?;i
- presuditi 2. zasto? - ovladtenja ) S clecirai
- intervenirati 3. kako? ~
- planireti 4. s ¢ime?
- mobilizirati 5 tko? znanje
i gelsrgfjirra;?n 6. kada? potrebna znanja
UPRAVLJANJE -izabrati 7.gdje? Lo _ Eg;t)‘:';;ic?:zzﬁja Upravljanje znanjem
4 | LJUDSKIM - osposobljavati 8. izvijestiti? plan ucenja Uteca organizacija
RESU RSI MA - pI’O_\;]IEI.’ItE;t_ 9. nastavak? plan uéenja CJelozwotno ucenje
- verificirati S .
- pozicionirati .d”gﬁ'(ql Zznal?] a a
- motivirati - intelektuani kapit
- razvijati 1. ciljevi
2. razlog za djelovanje Kljuéni pokazatelji izvedbe (KPI):
3. procedure - rokovi Kriti¢an &imbenik uspjeha - KCU
- utvrdivanje negativnih stanja : o e w7 - kvaliteta - :
S KONTROLA - uklanjanje negativnih stanja 4. r%ufs . 1Zv)esce - kvantiteta A:at Negativna stanja
5. izvrsitelji - zadovoljstva AlaMizl
6. rokovi - planska uporaba resursa (trodkovi)
7. mjesta aktivnosti Atributi izvrsnosti:
8. povratne informacije ] \'j;’g Itetnije
y . , . 9. nastavak aktivnosti - jeftinije - nova funkcija upravljanja
- uocavanje mogucnosti _brre - stvaranje dodane
6 | UNAPREDENJA - Kako poboljsati? P rocedura X i i
S y - lake vrijednosti
- Gdje primijeniti novo nauceno? - jednostavnije
- ¢jelovitije
- sustavnije
- univerzanije

Aktivnosti planiranja, organiziranja, vodenja, upravljanja |judskim resursima, kontrole i unapredenja su promjene.
* Struktura sastavnica je ista za sve funkcije upravljanja (alat Osnovna pitanja).

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢ Verzija 11 - 25.12.2010.




MANAGER

Sastanci kao novi sesti resurs

Uvidjevsi klju¢an znacaj sasta-
naka za postizanje izvrsnosti, Mo-
del univerzalne izvrsnosti - MUI
tretira sastanke kao novi Sesti re-
surs. Odluka o imenovanju sa-
stanaka kao novi resurs je jedan
od brojnih inovativnih elemena-
ta Modela univerzalne izvrsno-
sti- MUL.

Utvrdivanje stanja u vezi re-
sursa:

1. Koji su resursi pokretacki
¢imbenici pojedinaca i organi-
zacija?

2. Sto se dogada kada poje-
dini resursi:

- nedostaju,

- nekvalitetno se koriste (po-
gresno se koriste)

- neodgovarajuca je upora-
ba resursa (prekomjerno i/ili pre-
malo)

3. Kako povecati pojedine re-
surse?

22 | poslovni-savjetnikcom| 10

Model univerzalne izvrsnosti
- MUl dijeli resurse na tvrde resur-
se i meke resurse. Tvrdi resursi su:
- materijalni,

- financije,

- ljudski resursi.

Meki resursi su:
- vrijeme,

- Znanje,

- sastanci.

Odluka o podijeli resursa na
tvrde i meke je jedan od brojnih
inovativnih elemenata Modela
univerzalne izvrsnosti - MUL. Tvr-
di resursi su skupi, tesko dostu-
pni, dugo i mukotrpno dolazimo
do njihilako ih gubimo. Uvijek se
zalimo da nam nedostaju i, objek-
tivno” nam sluze kao alibi za ne-
djelovanje.

POKRETACKA
SNAGA MEKIH
RESURSA

1.VRUUEME

Od trideset osam tema koje
pokrivaju cjelokupnu problema-
tiku upravljanja vremenom, Mo-
del univerzalne izvrsnosti - MUI
je izdvojio pet tema koje daju do-
minantne ucinke u postizanju iz-
vrsnosti (primjena pravila 80/20):

- fokus (definiranje smjera
djelovanja),

- planeri (potrebne aktivnosti
za postizanje cilja),

- prioriteti (Sto je prvo za ¢i-
njenje),

- delegiranje (prepustiti nad-
leZnostii ovlastenja drugima kako
bi mi radili vaznije stvari),

- SSSS (sastanak sa samim so-
bom).

MEKI RESURSI -
inovativna strategija
7a 1Zvrsnost

Ostale teme upravljanja
vremenom se koriste specifi¢-
no prema danim okolnostima.

2.ZNANJE

Uporaba znanja za postizanje
izvrsnosti se dominantno temelji
na tri klju¢na elementa:

1. Izbor modela djelovanja s
kojim se iskljucuje svaka impro-
vizacija.

2. Pokretac za postizanje iz-
vrsnosti je odluka o razdvajanja
znanja po vrstama (inventura zna-
nja) i njihovo upravljanje pomo-
¢u upravljackih znanja (princip
upravljacka znanja vs. tehnolos-
ka znanja):

- upravljacko,

- tehnolosko,

- informaticko,

- vjestine komunikacije,
- strani jezici,

- ostala potrebna znanja.

3. Planovi u¢enja: kontinuira-
no i sustavno stjecanje nedosta-
jucih znanja. Nedostajuca znanja
je razlika izmedu potrebnog zna-
nja i postojeceg znanja. Svaki po-
jedinac koji nema definiran pisani
PLAN UCENJA se nalazi se stanju
improvizacije.

3.SASTANCI

Kod uporabe sastanka kao re-
sursa fokusirajmo se na dva ele-
menta:

1. Upravljanje karijerom i or-
ganizacijama pomocu ucinkovitih
sastanka primjenom Modela UPS
- upravljanje pomocu sastanaka
© 2002 Milan Grkovi¢.

Sastanke sustavno i kontinu-
irano Ciniti:

- ucinkovitijima,

- kra¢ima,

[

C/®
o —
Milan \s i/
Grkovi¢ AP
- rjedima.

2. Davati prioritet virtualnim
(neverbalnim) sastancima.

DOPRINOS
MODELA
UNIVERZALNE
|ZVRSNOSTI - MUI
U PROBLEMATICI
RESURSA

1. Imenovanje sastanaka kao
novog Sestog resursa.

2. Podjela resursa na:

- tvrdi resursi,
- meki resursi.

3. MUI fokus: Za trazenje rje-
senja prioritetna je i dominan-
tna uporaba mekih resursa. Tra-
Zenje rjeSenja uporabom mekih
resursa dovodi do brojnih mogu-
C¢ih rjedenja. Situacija kada na ras-
polaganjuimamo brojna rjesenja
nam omogucava lako pronalaze-
nje optimalnog rjesenja primjere-
nog nasim potencijalima, Zeljama
i potrebama.

STRUKTURA MEKIH
RESURSA

1. Vrijeme

Ciljevi:

- iskljuciti improvizaciju,

- reducirati rutinirane poslove

-fokusirati se na 5 klju¢nih od
ukupno 38 tema upravljanja vre-
menom.

Elementi vremena:

- Fokus: Definiranje smjera
kretanja - Bacite sat i kupite kom-
pas!

- Planeri: Godi$nji, mjesecni,
tjedniidnevni - vizualizacija upo-



rabe vremena.

- Prioriteti: Pravilo 80/20 (ne-
linearnost) — ,izbjeci” rutine koje
umjesto nas mogu obaviti drugi.

- Delegiranje: Obvezna ,Lista
delegiranja” - aktivnosti prepusta-
ti drugima da se mi mozemo bavi-
ti vaznijim aktivnostima.

- SSSS: Sastanak sa samim so-
bom - utvrdivanje stanja i defini-
ranje $to nam je sljedece za ucini-
ti.To je najvazniji sastanak i nema
ni jednog razloga da se ne ¢ini
svakodnevno.

2.Znanje

Znanje je potrebno strukturi-
rati po vrstama kako bi dobili cje-
lovitu sliku stanja i potrebnog dje-
lovanja.

Ciljevi:

- razdvojiti znanja po vrstama,

- pozicionirati upravljacko vs.
tehnolosko,

- utvrditi potrebna znanja,

- utvrditi nedostajuca znanja,

- definirati planove ucenja,

- provjera znanja.

- utvrdivati potrebu za novim
znanjima (cjeloZivotno ucenje).

Elementi znanja:

- Upravljacko znanje (pla-
niranje, organiziranje, vode-
nje, upravljanje ljudskim resur-
sima, kontrola i unapredenja)
Upravljackim znanjima upravlja-
mo sa svim ostalim znanjima.

- Tehnolosko znanje: Obve-
zne pisane procedure

Ako nema procedura - to je
improvizacija!

- Informaticko znanje: Popis
potrebnih znanja i vjestina.

Svako novo informaticko zna-
nje i vjestina nas cini ucinkoviti-
jima.

- Vjestine komunikacije:
Zagovaranje - definirati potre-
ban minimum znanja, vjestina i
ponasanja.

- Strani jezici: Lista jezika, po-
trebni elementi i nivo znanja.

Engleski jezik je pozeljan.

- Ostala potrebna znanja:

Napraviti listu ostalih potrebnih
znanja (specifi¢no za svakog po-
jedinca i oblike zajednistva).

3. Sastanci

Sastanci su jedini nacin dono-
$enja odluka i njihova ucinkovi-
tost je odrednica uspjesnosti.

Ciljevi:

- upravljanje karijerom,

- upravljanje oblicima zajed-
nistva pomocu ucinkovitih sa-
stanaka,

- Sto vise izbjegavati klasi¢ne
sastanke,

- obvezno strukturiranje od-
luka.

Elementi sastanaka:

- Ucinkovitiji: obvezno struk-
turirati odluke - (Sto?, zasto?,
kako?, s ¢cime?, tko?, gdje?, kada?,
izvijestiti, nastavak?).

- Kraci: unaprijed definirati
trajanje.

- Rjedi: reducirati klasi¢ne sa-
stanke - klasi¢ni sastanci su najve-
¢i kradljivci vremena.

-Virtualni: elektronicka komu-
nikacija (email, audio/video kon-
ferencije, chat, forumi...). Sto je
manje verbalne komunikacije, su-
stav je ucinkovitiji i uredeniji.

PRAKTIKUM

1. Jeste li se do sada u traze-
nju rjeSenja najcesce oslanjali na
tvrde ili meke resurse?

a) tvrdi resursi su dominan-
tno bili moja rjesenja,

b) meki resursi su dominan-
tno bili moja rjesenja.

2. Imate li razloga da se ne
slozite da su sastanci opravdano
novi Sesti resurs?

Ako imate, navedite ih.

3. Ukojem mekom resursu ste
najslabiji?
a) vrijeme,
b) znanje,
¢) sastanci.

Koje mjere cete poduzeti da ri-
jesite uoceni nedostatak u na-
vedenom mekom resursu?

- Napravite listu mjera.

KAKO POVECATI
MEKE RESURSE?

- Osvjestavati druge u svom
okruzenju o potrebi dominantne
uporabe mekih resursa.

- Osposobljavati pojedince za
dominantnu uporabu mekih re-
sursa.

- Razmjenjivati znanja, vjesti-
ne i ponasanja iz podrucja upora-
be mekih resursa s drugima.

Vrijeme: Osposobljavati po-
jedince u svom okruzenju za vje-
stine upravljanja viemenom kako
nam oni ne bi krali nase vrijeme.

Znanje: Izabrati model dje-
lovanja koji je jednostavan i lak
za uporabu, univerzalne primje-
ne, lako se kontrolira njegova pri-
mjena i omogucava najucinkovi-
tiju uporabu ostalih resursa i koji
svojim djelovanjem u potpunosti
isklju¢uje improvizaciju.

Sastanci: Beskompromisno
zahtijevati u¢inkovite sastanke i
teZiti Sto vecem ucescu virtualnih
(neverbalnih) sastanaka.

Osvijestenost o znacaju ME-
KIH RESURSA, njihova dominan-
tna uporaba u trazenju rjeSenja je
snazan iskorak prema postignuci-
ma koja nic¢im nece biti ogranice-
na u stvaranju stanja nedostizne
konkurentske prednosti. Domi-

V SAVJETI POSLOVNOG
SAVJETNIKA
v Postizanje izvrsnosti
primjenom Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI se dominantno
temelji na uporabi mekih
resursa.
v Tvrdi resursi ne mogu nikada
biti objektivan izgovor za
nepostizanje Zeljene izvrsnosti.
v Uporabom mekih resursa
primjenom Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI stvaraju se uvjeti
za stjecanje tvrdih resursa.
v Meki resursi dominantno
utjecu na stvaranje dodane
vrijednosti.
v Meki resursi dominantno
stvaraju intelektualni kapital
kako kod pojedinaca, tako i kod
oblika zajednistva u kojima se
primjenjuje Model univerzalne
izvrsnosti - MUL.
v Meki resursi ne traze
odrzavanje, posebnu brigu,
uvjete za njihovu uporabu,
pripremu, ...
v/ Bez obzira na pokretljivost
pojedinaca, meki resursi su
uvijek s njima i njihova osobna
vrijednost koja u zajednistvu
s drugima daje “strasne” nove
sinergijske ucinke.

nantna uporaba mekih resursa
je pocetna strategija kako rijesi-
ti sadasnju krizu i dalje ucinko-
vito upravljati promjenama koje
su nezaobilazna konstanta dje-
lovanja.

“MUI KNJIGA ZA USPJEH”

v e

Imate li potrebu i zelju biti uspjesniji u:

- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor“DA’, nudim vam rjesenje koje mozete provjeriti
bez ikakvog rizika. Knjiga + besplatna pomo¢ autora tijekom prakticne
primjene sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda)
vam omogucavaju da se vasi potencijali, zelje i potrebe
prakticno realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
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UNAPREPENJA U OBLICIMA ZAJEDNISTVA
(grupe, organizacije i zajednice)

ODblik zajedni&tva: .........ovvi i [Zradior ... PozZICI & ...covieii e Datum: .......cooeviiiiieen,

Unapredenja

Funkcije kvalitetnije vise j€eftinije brze lakSe jednostavnije cjelovitije sustavnije univerzalnije
upravljanja

Planiranje
(planovi)

Organiziranje
(zadaci)

Vodenje
(odluke)

Upravljanje
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resursima
(planovi ucenja)

Kontrola
(izvjesca)

Unapredenja
(procedure)

Biljeske
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NEGATIVNA STANJA

Posljedice neodgovarajuéih odgovora na prosle dogadaje u oblicima zajednistva (grupe, organizacijei zajednice)

Oblik zgjednistva: |zradio: Pozicija Datum izrade:
Negativna stanja Neodgovarajuce troSenje
Kasnjenja Nekvalitetno Nedovoljno Nezadovoljstvo resursa
Funkcije upravljanja prekomjer no/premalo
Planiranje
(planovi)

Organiziranje
(zadaci)

Vodenje
(odluke)

Upravljanje
ljudskim
resursima
(planovi ucenja)

Kontrola
(izvjesca)

Unapredenja
(procedure)

Biljeke

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007




VENT

Jeste li u sindromu
vlasnika i Zelite @&
li ga rijesiti?

Lako je dokazati da je sindrom vlasnika/
rukovoditelja generator najvecih $teta i uzrok
neostvarenih postignuca u gospodarstvu,
kao i u Zivotima vlasnika koji su istovremeno
i u ulozi rukovoditelja. To je stanje u

organizaciji (tvrtka, obrt) kada su vlasnik

i rukovoditelj ista osoba, nezadovoljna
stanjem i smjerom u kojem ide organizacija
koju vodi i posjeduje.

Sindrom vlasnika je stanje kada
vlasnik/rukovoditelj:

- gotovo sve odluke donosi
sam,

- Cesto radi aktivnosti ispod ni-
voa svoje pozicije i kompetencije,

- nema vremena za strateske
aktivnosti jer se bavi rutinama,

- posao negativno utjece na
njegov obiteljskii drustveni Zivot,

-sagoren (burnout) je od posla,

- od posla nema nikada vreme-
na za sebe,

- opcenito je nezadovoljan sta-
njem.

Razlozi za takvo stanje:

- nije izgraden management
(sustav podredenih) za upravlja-
nje poslovima na nizim organiza-
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cijskim nivoima,

- podredeni (sadasnji manage-
ment) ne izvrsavaju svoje funkci-
je upravljanja na ocekivani nacin.

Zbog Sirenja organizacije vla-
snik/rukovoditelj ne stigne oba-
viti kvalitetno i na vrijeme sve
poslove jer sam obavlja gotovo
sve klju¢ne poslove. Nema zna-
nja kako prepustiti poslove dru-
gim zaposlenicima.

Rezultat takvog stanja je da vla-
snik/rukovoditelj postaje kocnica,
smetnja i prepreka rastu organi-
zacije jer nema dovoljno vreme-
na da pokriva sve klju¢ne pozicije
u organizaciji. To ¢esto dovodi do
nestanka organizacije zbog konti-
nuirano losih rezultata kao poslje-
dice loSeg upravljanja.

Sindrom vlasnika/rukovodite-
lja je stanje kada se organizaci-
ja zbog stjecanja konkurentske
prednosti treba Siriti, a vlasnik u
ulozi rukovoditelja ne izgraduje
management za prijenos odgo-
vornosti i ovlastenja drugima da
se to i dogodi.

Osvjescivanje o postojanju
sindroma vlasnika -
poticajna pitanja

1. Prihvacate li izre¢enu defini-
ciju sindroma vlasnika?

2. Jeste li zadovoljni s u¢incima
vasih podredenih?

3. Zelite li opustenije raditi?

4. Trebate li promjena u orga-
nizaciji?

5.1ma li u organizaciji potreba
za novim znanjima, vjestinama i
ponasanjima?

6. Jeste li stalno u procjepu iz-
medu posla i obitelji i sve vise ste
nezadovoljni?

7. Konstatirate li ¢esto kako
vazne poslove nitko ne moZze oba-
viti tako dobro kao vi?

8. Nemate kome predati ovla-
Stenja (jednostavno ste sami u
tvrtki, a toliko osoba na platnoj
listi)?

Milan
Grkovi¢

9. Pomisljate li da razdvojite
vase upravljacke i vlasnicke funk-
cije?

10. Imate i pisani plan za pre-
vladavanje sindroma vlasnika?

Karakteristike organizacije
sa sindromom vlasnika

Vlasnik/rukovoditelj:

- vlasnik je rukovoditelj,

- vlasnik se tesko i rijetko odlu-
Cuje delegirati poslove, ovlastenja
i odgovornosti,

- tesko se odlucuje za nove vi-
sokoskolovane zaposlenike,

- Cesto se zali na prisutne potes-
koce (najcesce su to uopcena raz-
misljanja koja se Cesto ponavljaju
bez ikakve inicijative za stvarnim
promjenama),

- dugi monolozi na sastancima,

- Cesto se drugima zali na svoje
prve i ostale podredene,

- vlasnik u ulozi rukovoditelja
ima i druge funkcije organizacije,

-imenovanja Cesto nisu prema
sposobnostima i zaslugama,

- reagira impulsno na iznenad-
ne prijetnje,

- vlasnik/rukovoditelj se teze
odlucuje na ukor, kaznjavanje i
davanje otkaza djelatnicima koji
to zasluzuju,

- Cesto prica s djelatnicima o
svojim problemima i zali im se,

- Cesto prica da bi trebao struc-
njake, ali ih ozbiljno ne trazi,

-zbog tehnologije ovisi o odre-
denom pojedincu (Sto ¢e biti ako
on ode?),

-informaticka znanja sumu ne-
dovoljna,

-radi prekovremeno, vikendom
i blagdanimai od kuce,

- 0 dobiti gotovo uopce ne pri-
¢a (samo da se prezivil).



Organizacija:
- nema izgraden sustav ma-

nagementa,

- nije postavljena i definirana
organizacijska shema tvrtke,

- nema pisanih godisnjih, sred-
njoro¢nih i dugorocnih planova,

- ne rjeSavaju se problemi na
sustavan nacin,

- dugi beskonacni sastanci bez
jasno definiranih odluka,

- ne koriste se vanjski stru¢njaci
za rjeSavanje problema,

- tesko se uvodi nova tehno-
logija,

- ne postoji sustav odlucivanja
i postupanja s odlukama,

- 0 problemima se ne prica
otvoreno (ali je javna tajna da
L4Stvar” apsolutno ne funkcionira),

- ne zaposljavaju se pravi struc-
njaci,

- u tvrtki ne postoji kultura in-
ternih poslovnih tajni,

- rukovoditelj/vlasniki djelatni-
Ci se sustavno ne osposobljava-
ju za nova znanja, vjestine i po-
nasanja,

- nema pisanih procedura, po-
sebno o vrednovanju rada.

Posljedice nerjesavanja
sindroma vlasnika

Vlasnik:

- Vlasnik sve vise radi, ali una-
toc tome problemi se ne smanju-
ju nego se naprotiv povecavaju.

- Pojava Cestih stresnih situaci-
ja. Dolazi do narusavanja zdravlja,
narocito psihickog.

- Nezadovoljstvo angazmanom
zaposlenika: nedovoljno ih anga-

Zira i na taj nacin sebe opterecu-
je novim obvezama umjesto da
to onirade.

- Neizostavno dolazi do narusa-
vanja odnosa u obitelji (dugi bo-
ravci na poslu, nespremnost za
sitne obiteljske svakodnevnice,
obitelj ga ne razumije, ne podr-
Zava i osuduje).

Zaposlenici:
- Zaposlenici su u stalnom isce-

kivanju promjena. Uvidaju zbrku
i napetost, ¢ude se i nista ne po-
duzimaju.

- Nema napredovanja za spo-
sobnije zaposlenike.

- Prisutno je sustavno nezado-
voljstvo.

- Intenzivno se prica o negativ-
nim stanjima organizacije u vanj-
skom okruzenju.

Organizacija:

- Ne razvija se koliko bi mogla
i trebala.

- Zapada u kroni¢ne poteskoce
poslovanja.

- Kontinuirano se stvaraju novi
problemi koji se gomilaju.

Upitnik za procjenu
intenziteta sindroma
vlasnika

Upravljanje vremenom:

- Imate li dovoljno vremena za
svakodnevne radne aktivnosti u
maksimalno 8 sati rada, bez su-
bote i nedjelje?

- Radite li ¢esto prekovremeno
i vikendom?

- Nosite li poslova za rad kod

Rjesavanje sindroma vlasnika

Kontaktirajte bez ikakve obveze:

Mob: 385 98 57 88 31 Mail: alfa@portalalfa.com Skype: milan.grkovic

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica

Knjiga + besplatna pomoc¢ autora tijekom prakti¢ne primjene
sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da se vasi
potencijali, Zelje i potrebe prakti¢no realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

kuce?

-Zovu livas Cesto vasi podrede-
ni kada ste na putu, kod kuce, na
godisnjem...?

- Koristite li redovito godisnji
odmor?

- Znate li na pocetku godine
kada cete koristiti godisnji od-
mor?

Ljudski resursi:
- Koliko dana mozete biti odsut-

ni iz tvrtke bez ikakve komunika-
cije s njom, a da se po povratku
osjecate pobjednikom $to ste mo-
gli tvrtku ostaviti bez vas?

- Imate li kome ostaviti tvrtku u
cijelostiili samo za neke funkcije?

- Radite li upravo sada sustav-
no na pripremi novih kadrova na
vase buduce projekte?

- Jeste li zadovoljni svojim za-
mjenikom, top managemen-
tom...?

Znanje:

- Jeste li napraviliinventuru po-
trebnog znanja za uspjeSno obav-
ljanje poslova?

- Znate li razlikovati tehnoloska
od upravljackih znanja?

Ucinkoviti sastanci:

- Jeste li zadovoljni sastancima:

koje vi sazivate i vodite?

koje vode vasi podredeni?

na kojima sudjelujete kao su-
dionik?

Osobni Zivot:

-Ima livas sadasnji posao nega-
tivnog utjecaja na vas privatni zi-
vot (osobni, obiteljski i drustveni)?

Poslovni rezultati:

- Jesu li sadasnji rezultati pri-
mjereni vasim potencijalima, Ze-
ljama i potrebama?

Zadovoljstvo:

- Opterecuje li vas posao?

- Pricate li Cesto sa svojima bli-
Znjima kako ste nezadovoljni po-
slom koji radite?

Spremnost za promjene:
- Pricate li ¢esto o potrebi za

promjenama koje nikako da po-
krenete?
- Prepoznajete li elemente sin-
droma vlasnika kod sebe?
-Trebate/Zelite li nesto konkret-
no poduzeti?

Rjesenja (ishodi) za sindrom
vlasnika

1. Organizacija ostaje mala sa
svakodnevnim kroni¢nim proble-
mima prezivljavanja.

2. Organizacija odlazi u stecaj.

3. Angazira se vanjski stru¢njak
za rjeSavanje sindroma vlasnika.

Jedan od osnovnih zada¢a Mode-
la univerzalne izvrsnosti - MUI je
rjeSavanje sindroma vlasnika gdje
je primarni cilj razdvajanje uprav-
ljackih i vlasnickih funkcija. Raz-
dvajanje funkcija moze biti u ne-
kim elementimaiili potpuno. MUI
zagovara potpuno razdvajanje
upravljackih i vlasnickih funkcija
kao najbolje rjesenje za sve ¢im-
benike sindroma vlasnika.

Neka kapitalom upravljaju pro-
fesionalne osobe u ime vlasnika,
avlasnik kapitala neka uziva u ak-
tivnostima koje mu pruza profit
koji se ostvaruje:

- sloboda djelovanja,

- visok Zivotni standard,

- pomaganje drugima,

- drustvena odgovornost u za-
jednici,

- mentorstva,

- osnivanje zaklada.

Vlasnik kapitala mora imati
obaveznu kontrolu o tome kako
imenovane osobe upravljaju nje-
govim kapitalom kao i mogu¢-
nost intervencije u realnom vre-
menu.

Ako ste kod sebe prepoznali
elemente sindroma vlasnika i Ze-
lite ga rijesiti, Model univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007 ima rjeSe-
nje. Kontaktirajte autora Modela
univerzalne izvrsnosti - MUl na
kontaktima u oglasu koji je dan
u prilogu ¢lanka.

05 | www. poslovni-savjetnik.com | 23



1 uvodenje modela djelovanja u potpunosti iskljugiti improvizaciju u djelovanju model vs. improvizacija

upravljanje prioritetima

izgradnja sustava rjeSavanja problema

2 uvodenje pokretaca promjena uz mjerljive rezultate odmah po uvodenju
[ \ izgradnja sustava unapredenja
5 primjena raéunalnih stjecanje vjestine kreiranja cjelovite slike bilo koje problematike
umnih mapa na MUI nacin oslobadanije potisnute kreativnosti ! mapiranje i MUI mapiranje su razlicite stvari
Ciljevi [ . . . .
radionica ) 4 uporaba brojnih menadzerskih alata cjelovito unapredenje poslovanja
planiranje
organiziranje
. ] . ] vodenje
5 primana uporaba upravljaékih znanja upravljatka znanja vs. tehnoloSka znanja . . )
upravljanje ljudskim resursima
kontrola
unapredenja
1 tematska cjelina Upravljanje vremenom na MUI nagin Upravljanje prioritetima
Umne mape
radionice Sustav rjeSavanje problema
4 tematske cjeline
Alati
X sati Z Uvodenje/upravljanje promjenama

individualnog rada

konzultacije i pregled radova izmedu radionica nema ogranicenja za bilo koju temu
s MUI trenerom (1 - 1)

rieSavanje najveéeg problema

3 rad s MUI trenerom na strateskom projektu po izboru korisnika

strateski projekt
_ rad na MUI-u Stedi vrijeme

najvaznija problematika
; nesto drugo
& slucajevi iskljuceni

A\__kompenzirati utroSeno vrijeme za nova znanja, vjestine i pona8anja

povecanje prodaje za x %

unapredenje organizacije poslovanja

postizanje postavljenog poslovnog plana

razvojni projekti

izgradnja sustava unapredenja

otvaranje novog trzista

MUI
RADIONICE

izrada marketing plana

izgradnja menadzmenta

Radi se na stvarnim problemima |

\ moguce teme

modeliranje sustava naplate

sustavno rjeSavanje problema

promjena posla

pokretanje vlastitog posla

izgradnja profesionalne karijere

postizanje osobne karijere

izgradnja politicke karijere

=== 7 () ) N NN

pisanje knjige

rieSavanje mobinga

ostalo od interesa za korisnika

s posla
virtualne radionice (na daljinu) besplatni i jednostavni programi (Skype i TeamViewer od kuce
Nacin rada
kada ste na putu
insite
6 - 22 sati
Vrijeme radionica podogovoru
A\__ ukljuc€ivo i vikend
Dinamika radionica po dogovoru prema moguénostima korisnika
Trajanje edukacije po dogovoru prema mogucnostima

1-1
Individualan rad MUI trenera s korisnikom

A\__nema grupnih radionica

MUI KNJIGA ZA USPJEH
UCENJE POMOCU UMNIH MAPA

Knjige

SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM

MODEL UPS - UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAK/
Kljué u ruke svi materijali osigurani

Racun i ugovor o MUI edukaciji

Cijena ? po dogovoru

f Autor: Milan Grkovi¢
Zadnja promjena: 23.12.2014. uto
Verzija 8
Start: 22.10.2011.
Kontakt: 099 280 4210, alfa@portalalfa.com
Web: www.portalalfa.com
PORTAL ALFA - Portal znanja
|_Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2007




NEZAOBILAZNE KNJIGE ZA POSTIZANJE 1ZVRSNOSTI

e Osobna i profesionalna karijera
e Upravljanje svim oblicima zajedniStva (grupe, organizacije i zajednice)
e Ucenje pomocu umnih mapa

Znanje koje ¢e vas u potpunosti pokrenuti!

U cilju poticanjai pokretanja promjena u osobnoj i profesionalnoj karijeri i organizacijama u kojima djelujete, imate
mogucnost kupiti knjige koje ¢e vam omoguciti vrhunske rezultate u osobnoj i profesionalnoj karijeri i upravljanju
organizacijama u kojima djelujete.

U ponudi su knjige koje daju bazi¢na i prakti¢na znanja iz problematika koje su teme knjiga:

1. MUI KNJIGA ZA USPJEH

2. UCENJE POMOCU UMNIH MAPA

3. SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM

4. MODEL UPS - UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA

Detaljnije o knjigama moZete pogledati nalinku (klik)

Zasto vam trebaju ove knjige?

Milan Grkaovic

MUI

KNJIGA ZA USPJEH

1. MUI KNJIGA ZA USPJEH

U knjizi je predstavljen Model univerzalne Model univerzalne izvrsnosti - MUI
izvrsnosti — MUI © 2007. o . . ’
MUI je cjelovit model djelovanja u bilo kojoj Uspjesna osn})lbnallprofesllonell!na karijera
problematici na univerzalan nacin. Upravljanje organizacijama

To je jedini cjelovit model koji se na isti nacin
primjenjuje za pojedince, grupe, organizacije
i zgjednice.

MUI u potpunosti iskljuuje  uporabu
improvizacije u bilo kojem obliku.

VLASTITA NAKLADA
Belidce, 2011

Formiranje trZiSta vrhunskih menadZera primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUl © 2007
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Milan Grkovic

UCENJE POMOCU
2. UCENJE POMOCU MAPA u M N l H M APA

Ovo je prva knjiga 0 umnim (mentalnim) mapama
napisana hna hrvatskom govornom podrudju.

Knjiga u detalje objasnjava kako izradivati racunalne c u Do ZVA" o “ M" E MAP E

umne mape, za §to i kako ih korigtiti.
Primjena umnih mapa:
Evo samo jedan razlog zasto trebate nauditi raditi i

Koristiti umne mape: = ucinkovito ucenje

Svaki prosjedan pojedinac ¢e primjenom ove knjige m postizanje uspjesne karijere
nauditi raditi umne mape i pomoéu njih osloboditi m upravljanje organizacijama
svoju potisnutu kreativnost koja je podjedica sustava

obrazovanja.

\

A to onda znaci postizanje rezultata za koje pojedinac .
do sada nije ni pomisljao da ih moze &initi. mMNE

MAPE
[

WVLASTITA MAKLADA
BeliSce, 2011.

3. SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM
Problematika sastanaka s ciljem poticanja u¢inkovitijeg sudjelovanja/vodenja sastanaka.
Sastanci su najveci kradljivei vremena, a svojom su neucinkovitoséu glavni uzrok neuspjeha
pojedinacai organizacija.

4. MODEL UPS—UPRAVLJANJE POPMOCU SASTANAKA
Cjelovit model upravljanja karijerom i organizacijama pomoc¢u uéinkovitih sastanaka.
Jedini model na trzistu edukacija gdje su u¢inkoviti sastanci pokretaci i resurs za upravljanje.
Knjiga je "Klju¢ u ruke" - kompletan naputak za primjenu s obrazlozenjem.
Dani su svi elementi za samostalnu primjenu unutar organizacije i na 0sobnoj razini.

Detaljnije o knjigama moZete pogledati nalinku (klik)

m Sve knjige su pisane koriste¢i princip ,,Pojednostaviti jednostavno® i moze ih razumjeti svaki prosjec¢an pojedinac.
m Kupovinom knjige osiguravate interaktivnost (pomo¢) autora na prakti¢noj primjeni knjige bez ikakvih obveza.

m Podrska na Internetu za svaku knjigu ponaosob s dodatnim sadrzajima.

m Jednostavno receno — to je prilika koja se ne propusta.

Detaljnije o knjigama moZete pogledati nalinku (klik)

Autor: Milan Grkovié

Formiranje trZiSta vrhunskih menadZera primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUl © 2007
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Milan Grkovié

Tel: 38599 280 4210

Email: alfa@portalalfa.com

Internet: www.portalalfa.com

Facebook: www.facebook.com/mgrkovic
Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic
Twitter: www.twitter.com/milangrkovic

Belisce, 09. 01. 2015. godine

OBJAVLJENI CLANCI U POSLOVNIM CASOPISIMA

Sljedeca dva linka na kojem su dostupni moji ¢lanci do danas objavljeni u tiskanim izdanjima poslovnih
Casopisa ,,Podovni savjetnik” i ,, business.hr* su moje najbolje moguée reference 0 mojim znanjimai
vjestinama:

Zbirka ¢lanaka objavljenih u tiskanom izdanju poslovnog ¢asopisa ,,Poslovni savjetnik*
http://www.portalalfa.com/clanci_poslovni_savjetnik

U Poslovni savjetnik su objavljene strateSke teme s brojnim inovativnim elementima u
menadzmentu.

Zbirka ¢lanaka objavljenih u tiskanom izdanju poslovnog ¢asopisa ,,business.hr*
http://lwww.portalalfa.com/clanci_business hr

U business.hr su objavljene operativnije teme.

Ovgj tekst je pisan prema elementima M odela univer zalneizvr snosti — M UI © 2007 Milan Grkovig.

M odel univer zalneizvrsnosti - MUI © 2007 je sustavno i kontinuirano postizanje izvrsnosti u bilo
kojem podrucju osobnog i profesionalnog Zivota, kao i postizanje izvrsnosti u bilo kojem obliku
zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) bez obziranavrstu, veli¢inu i stanja u kojem se
trenutacno nalaze.

Posebno pogledajte moje brojne radove na Portal alfa— Portal znanja: http://www.portalalfa.com

Vjerujem kako ¢e vas gore navedeni sadrZaji potaknuti na daljnju komunikaciju kako bih vam u cijel osti
prezentirao prakti¢ne koristi od primjene Modela univerzalne izvrsnosti — MUI.

Posebno bih naglasio umne (mentalne) mape koje u primjeni Modela univerzalne izvrsnosti — MUI daju
snaZan iskorak u djelovanjimabez obzira na problematiku i osiguravaju svakom MUI korisniku nemjerljivu
konkurentsku prednost.

Svako pitanje, prijediog i primjedba su dobrodosli uz moju iskrenu zahvalnost.

Raduju me daljnji kontakti i suradnja

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢
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Milan Grkovié

MOJE AKTIVNOSTI, INTERESI | REFERENCE

Na danim linkovima pogledajte moje aktivnogti, interese i reference.

Procijenite je 1i moguce da posjedujem dovoljno znanja i vjestine koja bi i vama pomogla za uspjesniju
osobnu i profesionalnu karijeru i upravljanje organizacijama u kojima djelujete.

Moj Portal: PORTAL ALFA www.portalalfa.com portal
LinkedIn www.linkedin.com/in/milangrkovic profil

http://www.linkedin.com/groups/USPJE
%C5%A0NA-KARIJERA-

LinkedIn - moja grupa USPJESNA KARIJERA 41836637home=8 gid=4183663& trk=ane | 9"UP2
t ug_hm

LinkedIn - moja grupa: http://www.linkedin.com/groups?home= i
MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI — MUI &gid=1935692&trk=anet_ug_hm
Twitter www.twitter.com/milangrkovic profil
Facebook www.facebook.com/mgrkovic profil
Facebook - moja stranica: http://www.facebook.com/pages UMNE-

| ) MAPE-mental ne- stranica
UMNE MAPE (mentalne mape) mape/183343591678187
Pinterest http://www.pinterest.com/milangrkovic profil

Objavio sam Cetiri knjige

1. MUI KNJIGA ZA USPJEH (detaljnije)

U knjizi je predstavljen Model univerzalneizvrsnosti — MUI.

MUI je cjelovit model djelovanja u bilo kojoj problematici na univerzalan na¢in.

To je jedini cjelovit model koji se na isti naéin primjenjuje za pojedince, grupe, organizacije i zajednice.
MUI u potpunosti iskljucuje uporabu improvizacije u bilo kojem obliku.

2. UCENJE POMOCU UMNIH MAPA (detaljnije)

Ovo jeprva knjiga o umnim (mentalnim) mapama napisana na hrvatskom govornom podrucju.

Knjiga u detalje objasnjava kako izradivati racunalne umne mape, za $to i kako ih koristiti.

Evo samo jedan razlog zasto trebate nauciti raditi i koristiti umne mape:

Svaki prosjecan pojedinac ¢e primjenom ove knjige nauciti raditi umne mape i pomocu njih osloboditi svoju
potisnutu kreativnost koja je podjedica sustava obrazovanja.

A to onda znaéi postizanje rezultata za koje pojedinac do sada nije ni pomisljao da ih moZe Ciniti.

3. SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM (detaljnije)

Problematika sastanaka s ciljem poticanja uc¢inkovitijeg sudjelovanja/vodenja sastanaka.
Sastanci su najveci kradljivci vremena, a svojom su neucinkovito$c¢u glavni uzrok neuspjeha
pojedinacai organizacija

4. MODEL UPS - UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA (detaljnije)
Cjelovit model upravljanja karijerom i organizacijama pomocu ucinkovitih sastanaka.

Jedini model na trziStu edukacija gdje su ucinkoviti sastanci pokretaci i resurs za upravljanje.
Knjiga je "Klju¢ u ruke" - kompletan naputak za primjenu s obrazlozenjem.

Dani su svi elementi za samostalnu primjenu unutar organizacijei na osobnoj razini.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢
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MOJA STRUCNA PODRUCJA INTERESA | DJELOVANJA
= Osposobljavanje za vrhunske menadzere,

= Uvodenja promjena u sve oblike zajednistva (grupe, organizacijei zajednice) bez obzirana
vrstu, veli¢inu i stanja u kojem se trenutacno nalaze,

» Osposobljavanje pojedinaca za uspjesnu osobnu i profesionalnu karijeru.

Autor i trener Modela univerzalneizvrsnosti - MUl @ 2007

Univerzalno postizanje izvrsnosti u osobnoj i profesionalnoj karijeri i upravljanja svim oblicima
zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) bez obzira na vrstu, veli¢inu i stanja u kojem se
trenutac¢no nalazi.

Bazicna istrazivanja, modeliranje i primjena:

e Umne mape (mentalne mape),

e Klju¢ne meke vjestine (Soft skills),

e Sofisticirani menadZerski alati za postizanje izvrsnosti.

Ekspertna podrudja:

m Upravljanje promjenama,
m RjeSavanje problema,

m Upravljanje vremenom,
m Ucinkoviti sastanci,

m Umrezavanje,

m Zagovaranje,

m Uditi kako uditi,

m Kreativno pisanje.

Ekspert za racunalne umne/mentalne mape i njihovu prakticnu primjenu u svim podrucjima zivota
I rada.

e

- Midjenjakorisnika mojih proizvoda (klik)

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢
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REFERENCE
NOVA ZNANJA | VIESTINE ZA 1ZVRSNE POSLOVNE | OSOBNE REZULTATE

Angazmani na unapredenju poslovanja u tvrtkama i organizacijama:

@ Grad Belisc¢e 2002. - 2003. godine;

@ Kanaan d.o.0. Donji Miholjac 2005. - 2006. godine u neprekidnom trajanju od 6 mjeseci;

@ Maraton d.o.0. Donji Miholjac 2006 - 2007. godine u tragjanju dva mjeseca; 2008. godine u tragjanju 5 mjeseci

@ KIO d.d. Orahovica 2007. godine u neprekidnom trajanju 8 mjeseci;

@ Economic d.o.o. Vitez, BIH 2007. - 2008. godine u trgjanju dva mjeseca.

@ AngaZman na edukaciji i uvodenje promjena klju¢nih menadzera u poduzetnickim tvrtkama

@ Pokrenut projekt "Formiranje trzista vrhunskih menadZera, ubrzano osposobljavanje za vrhunske menadzere
primjenom Modela univerzalne izvrsnosti - MUI

@ Uvodenju promjena i unapredenje poslovanja u tvrtku Slavonka d.d. - Hotel Park Nasice 2009 - 2011

- Objavio dvije knjige o problematici u¢inkovitih sastanaka koje su prihvacene od nasih najveéih tvrtki, institucija i organizacija:
W Sastanci upravljanje vremenom.
B Program za unapredenje sastanaka - Upravljanje pomocu sastanaka

- Autor Modela UPS (Upravljanje pomocu sastanaka):
Upravljanje osobnom karijerom i organizacijama pomoc¢u uéinkovitih sastanaka

- Autor Modela univerzalne izvrsnosti (MUI)
Postizanje izvrsnosti u poslovnoj i osobnoj karijeri primjenom razli¢itih mekih vjestina (soft skills)
pomoc¢u umnih mapa i sofisticiranih menadZerskih alata www.portalalfa.com/mui3

- Autor nekoliko Internet portala
B PORTAL ALFA - Portal znanjawww.portalalfa.com
W Portal 0 sastancima
m Portal o upravljanju vremenom

- Savjetnicke usluge lokalnoj upravi, tvrtkama i pojedincima

- Projekt Euciliste (Sustav za ucenje na daljinu)

- Struénjak za umne mape (Mind Map) - uporaba umnih mapa za postizanje uspjesne karijere i poslovno mapiranje
- Odrzao velik broj radionicaiz problematike mekih vjestina

- Online poslovno savjetovanje pomocu Interneta

- Izrada razlicitih projekata

- Aktivnosti na osnazivanju i unapredenju rada civilnog sektora

- Virtualna edukacija (u¢enje na daljinu) za vrhunske menadzere: SMS Split, Uljanik Pula, Viktor Lenac Rijeka, Poduzetnicki centar
Lipik, SUK, Fond za naknadu oduzete imovine, PIB-extra, Elekta-C, Vector design print, ...

m Objavio knjigu "MUI KNJIGA ZA USPJEH" - Uspjednakarijerai upravljanje organizacijama primjenom

Modela univerzalne izvrsnosti - MUI". Potpuni novi pristup edukaciji i upravljanju organizacijama.
m Objavio knjigu "UCENJE POMOCU UMNIH MAPA" - prvaknjiga o umnim/mentalnim mapama na hrvatskom govornom
podrudju s primjenom za ucinkovito uéenje, postizanje uspjedne karijere i upravljanje organizacijama.

> Objava struénih ¢lanaka u redovitim kolumnama poslovnih ¢asopisa:
- Podlovni savjetnik - http://www.portalafa.com/clanci_poslovni_savjetnik

- business.hr — http://www.portalafa.com/clanci_business_hr

Tel: 385 99 280 4210
Email: alfa@portalalfa.com
Skype: milan.grkovic

Internet;: www.portalalfa.com

MODEL =
UNIVERZALNE = Milan Grkovié

IZVRSNOSTI = &ﬁ WA
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BILJESKE

Elementi projekta Kljucne rijeci
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CJELOVITO
UNAPREDENJE
POSLOVANJA
TVRTKE

KONTAKT

Obratite se bez ikakvih obveza u vezi dodatnih informacija o projektu.
Svako vade pitanje, prijedlog i primjedbasu dobrodosli uz moju iskrenu zahvalnost.
Raduju me vasi kontakti i moguca suradnja.

Milan Grkovié, Autor i trener

Tel: 38599 280 4210

Mail: afa@portalalfa.com

Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic
Twitter: www.twitter.com/milangrkovic
Facebook: www.facebook.com/mgrkovic
Internet: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

Model univerzalneizvrsnosti - MUI © 2007
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