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Nije problem ako imamo problema, problem
je ako ih ne rjeSavamo kontinuirano i sustav-
no na pravi nacin.
DEFINICIJA PROBLEMA
Problem je svako neZeljeno stanje.
Problem je sve ono Sto nas ometa da posti-
gnemo zeljene ciljeve.
Problem je svako negativno stanje.
Negativna stanja su sljedeca:
- kasnjenja,
- nekvalitetno,
- nedovoljno,
- nezadovoljstva,
- neodgovarajuce trosenje resursa (preko-
mjerno ili premalo).
ANALIZA PROBLEMA
1. Problem je prilika za postignuca.
Svako rjeSavanje problema je uvodenije pro-
mjena. Problemi nas “prisiljavaju” da mijenja-
mo postojece stanje i ¢inimo postignuca koja
nas vode k izvrsnosti (Zeljenim ciljevima).
2. Rjesavanje problema je vjestina koja
se uci.
Nema prirodno talentiranih osoba za rjesa-
vanje problema. RjeSavanje problema je vje-
Stina koja se mora i moze nauciti. Svaki izo-
stanak modela rjeSavanja problema dovodi
do improvizacije u rjeSavanju problema, a to
znaci stvaranje brojnih novih problema.
3. Svakiproblem je rjesiv.
Rjesivost problema ovisi o izboru strategije.
Lakoca rieSavanija bilo kojeg problema je u
funkciji novonaucenih znanja, vjestina i pona-
$anja u problematici rjeSavanja problema.
4. Imamo problem?
Pa pitajmo nekoga za rjesenje! Nitko ne zna
sve. Zelimo li biti uspjesni nije ucinkovito i
potpuno je iracionalno da sve sami u¢imo i
odradimo. Koristimo osobe iz svog okruzenja
i razmjenjujmo znanja i vjestine iz problema-
tike rieSavanja problema.
5. Imali problem, ako se ne rjeSava posta-
je veliki problem.
Odgadanje problema je ucestali oblik pona-

$anja koji dovodi da problem postaje veci,

a i do pojave novih problema kao posljedi-

ca nerjeSavanja. “Sasjeci” problem odmah na

pocetku i u korijenu je najbolje moguca stra-
tegija.

6. Svako rjesenje problema, donosi nove
probleme.

Kao posljedica riesavanja jednog problema

javljaju se novi problemi. To se redovito do-

gada kada ne rjeSavamo prioritetne proble-
me nego one “lakse”. RjeSavajmo prioritet-
ne probleme i “usput” ¢emo rijesiti i brojne
probleme koje su posljedica prioritetnog pro-
blema.

7. Neodbacujmo da u alternativnim rjese-
njima problema navedemo i “nemogu-
¢a" rjeSenja.

Ona Cesto donose najkvalitetnija rjesenja.

Neobicna rjeSenja su ona koja dovode do ve-

¢ih postignuca. Brojna moguca riesenja se

stvaraju kada rjeSavanje problema dominan-
tno temeljimo na mekim resursima (vrijeme,
znanje i sastanci) u odnosu na tvrde resurse

(materijalni, financije i ljudski resursi).

8. Otpori tijekom rjesavanja problema

1. Kod rjeSavanja problema neizostavno
se javljaju otpori promjenama: nas sa-
mih i ostalih sudionika rjeSavanja pro-
blema.

ljudskog umijeca.

Uc¢imo na svojim, a prvenstveno na tudim
greskama.

Nemojmo dopustiti da nam se neki problemi
sustavno pojavljuju.

PRAKTIKUM

1. Inventura problema

* Napravimo listu problema bez obzira iz
kojeg podrucja dolaze (profesionalni, fi-
nancije, zdravlje, emocionalni, intelektu-
alni, obitelj i drustveni).

* Napravimo listu problema u oblicima
zajednistva (grupe, organizacije i zajed-
nice) u kojima sudjelujemo.

Za navedene probleme odredimo prioritete
(redoslijed po kojem éemo ih rjesavati).

Za svaki navedeni problem definirajmo rok
za njegovo rjieSavanije.

2. Svaki problem rjesavajmo kroz sljedecih
devet sastavnica:

1. Definiranje problema

2. Analiza problema

3.Pronalazenje rjesenja

- Mogucarjesenja

- Izbor najboljeg rjesenja

- Provedba potrebnih aktivnosti

- Kontrola provedbe

4.Definiranje potrebnih resursa za rjesa-
vanje problema

Rjesavanje problemaje VIESTINA KOJA SE

MORA | MOZE NAUCITL. Svaki izostanak

modela riesavanja problema dovodi do

improvizacije u rjesavanju problema, a to

znaci stvaranje brojnih novih problema

2.TO su novi problemi kao posljedica ot-
pora promjenama koje zahtjeva rjesa-
vanje problema. Obvezno predvidje-
ti otpore promjenama kod rjesavanja
problema i beskompromisno ih rijesiti.
Svaki otpor promjenama se moze savlada-
ti odgovarajuéim izborom strategije (nacina
postizanja
cilieva).
9. Pravilno definiranje problema daje 80%
rieSenja.
Ako ispravno (u potpunosti) ne definiramo
problem, tijekom njegovog rjesavanja oti-
¢i ¢emo pogresnim smjerom rjeSavanja i ne-
potrebno stvoriti nove probleme. Definira-
nju problema posvetimo duznu paznjuine
brzajmo, a da nismo u potpunosti definira-
i problem.
10.Vjestina rjeSavanja problema je vrhunac

5. Sudionici u rjeSavanju problema
6. Mjesta rieSavanja problema
7.Rokovi za rjeSavanje problema
8.Informiranje o rjeSavanju problema
(prije, tijekom i poslije)
9.Pokretanje novih aktivnosti na osnovu
rieSenja problema
ZAKLJUCAK
Kontinuirano i sustavno rjeSavanje problema
(upravljanje problemima) je najvazniji priori-
tet kako u Zivotu svakog pojedinca tako i kod
svih oblika zajednistva (grupe, organizacije
i zajednice) bilo koje vrste, veliCine i stanja u
kojem se trenutacno nalaze. NerijeSeni pro-
blemi su ono Sto nam stoji na putu uspjeha.
Nema stanja izvrsnosti ako ima negativnih
stanja koja se ne rjeSavanju.
Zato rjeSavanju problema posvetimo duznu
paznju i svakodnevno ih rjeSavajmo.
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